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Jméno a příjmení:_________________________
Telefon:__________________________
Email:________________________

Číslo faktury:____________
Název položky / položek:___________________________

Důvod reklamace/vrácení zboží:

☐ Zboží bylo poškozené
☐Zboží nefunguje
☐Neodpovídá popisu
☐Nesprávně dodané zboží
☐Vrácení bez udání důvodu
☐Jiný důvod:_______________
Popis závady / důvod vrácení:
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________

Požadovaný způsob vyřízení reklamace:

☐ Oprava
☐ Výměna zboží
☐ Vrácení peněz na BÚ č.:_____________________________________/______________

Datum uplatnění reklamace:_________________

Podpis zákazníka:_________________________
image1.jpg




